ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2014
CONTAX S/A e SINTTEL - BA

Pelo presente instrumento, de um lado CONTAX S/A, pessoa juridica de direito
privado, com filiais & Rua Lauro Muller, s/n - Edificio do Centenério - Comeércio
_ Salvador/BA, CEP n° 40015-030, CNPJ/MF n°® 02.757.614/0025-15, na Rua
Professora Anfrisia Santiago, n® 212 - Campo da Polvora - Salvador/BA, CEP
n° 40055-120, inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.757.614/0008-14 e na Rua
Silveira Martins. n° 355 — Cabula - Salvador/BA, CEP n® 41.150-000, inscrita no
CNPJMF sob n® 02.757.61/0051-07 neste ato representada por Carlos
Henrique Zanvetor, Presidente, CPF n® 115.624.088-36 e Mauricio Pereira
lgnécio, Diretor, CPF n° 089.879.928-70, doravante denominada CONTAX e,
de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICACOES NO ESTADO DA BAHIA, com sede na Rua Bela Vista
do Cabral, 247 — Nazaré — Salvador/BA, CEP n° 40.055-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 15.234.784/0001-90, representado neste ato por Joselito
Emanuel Conceigao Ferreira, Presidente, CPF n° 268.040.935-34, doravante
denominado SINTTEL-BA, celebram o presente ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO com as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA 1° — ABRANGENCIA
O presente acordo abrange todos os empregados da CONTAX em efetivo

exercicio em 1° de janeiro de 2014 ou que venham a ser admitidos durante a
sua vigéncia, ressalvadas as disposigoes contidas em clausulas proprias.

CLAUSULA 2° - DATA BASE
Fica estipulado que a data-base da categoria profissional dos empregados da

CONTAX sera no dia 1° de janeiro.

CLAUSULA 3° — REAJUSTE SALARIAL
Todos os empregados da CONTAX, excluindo os ocupantes dos cargos de
Diretoria, Geréncia, Coordenagéo e Especialista, fardo jus, a partir de 1° de
janeiro de 2014, ao reajuste salarial de 5,56% (cinco virgula cinquenta\e seis
por cento), calculados sobre os salarios nominais de dezembro de 2013.
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CLAUSULA 4° - PISO SALARIAL

Fica estipulado que, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, o Piso Salarial
da categoria serd de R$ 724,00 (setecentos e vinte e gquatro reais), para
jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados com jornadas inferiores a 180
(cento e oitenta) horas mensais, o salario devera observar proporcionalmente o
piso estabelecido no “caput” desta clausula.

CLAUSULA 5° - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO

Fica estipulado que, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, o valor do
auxilio refeicao/alimentagéo (VR/VA), para os empregados com jornada de ate
180 horas mensais sera de R$ 117,00 por més (R$ 4,50 por dia).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estipulado que, para os empregados com
jornada de 220 horas mensais, o valor do auxilio refeicdo/alimentagao (VR/VA)
no periodo de janeiro a dezembro de 2014 sera de R$ 280,94 por més (R$

12,77 por dia).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados poderéo optar por auxilio-refeigéo
(VR) ou auxilio-alimentagao (VA) devendo, o trabalhador, manter a modalidade
solicitada por pelo menos 06 (seis) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO: De acordo com a legislagdo pertinente, ndo sera
permitido o manuseio de alimentos (marmitas, lanches e etc.) nos locais de
trabalho, exceto os comercializados em locais permitidos pela empresa.

CLAUSULA 6° — REEMBOLSO/AUXILIO-CRECHE

A Empresa concedera, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, as
empregadas com filho de até 48 (quarenta e oito) meses de idade, ©
reembolso/auxilio creche no valor mensal de até R$ 158,34 (cento e cinquenta
e oito reais e trinta e quatro centavos) por crianga.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada devera apresentar, na Administragao
de Pessoal de sua localidade, o comprovante de pagamento & Creche, onde
conste o nome do prestador de servigo, que pode ser pessoa fisica (com CPF,
RG e Endereco), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente ao
pagamento para a creche ou no primeiro dia util subseqlente na ocorréncia de
folgas efou feriados e desde que haja expediente do RH, com vistas ao
recebimento do reembolso/auxilio na folha de pagamento do més corrente.

PARAGRAFO SEGUNDO: A concessdo acima estipulada nao tem cara
salarial e conseqle temen?é\n'o incorporara, em hipétese alguma,
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salario do empregado e ainda, sobre 0 mesmo nao havera incidéncia de
quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA 72 - JORNADA DE TRABALHO

Os empregados serdo contratados para jornadas de trabalho de ate 44
(quarenta e quatro) horas semanais, respeitadas as normas da legislagao e o
limite de prestacdo de horas extraordinarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a apuragéo da remuneragao de horas extras,
valor unitario da hora de trabalho e calculos dessa natureza, sera utilizado o
divisor correspondente a contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os intervalos para descanso e refeicdo serao
concedidos na forma do artigo 71 da CLT, respeitando-se sua n&o insergao no
computo da jornada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A compensagéo da jornada de trabalho decorrente
da supress&o do trabalho aos sabados € permitida.

PARAGRAFO QUARTO: O intervalo para repouso e alimentagdo para
atividade de telemarketing/teleatendimento sera de 20 (vinte) minutos,
respeitando-se sua néo insergéo no computo da jornada.

CLAUSULA 8 — REGISTRO DE PONTO

A Empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas,
inclusive ponto por excegao, conexao/desconexéo ao sistema de atendimento,
de forma manual, mecanica ou informatizada, estando inclusive autorizada a
adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle eletrénico de jornada, nos
termos da Portaria MTE-373/2011.

CLAUSULA 9° - SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS

A Empresa mantera um sistema de compensacdo de horas em conformidade
com o artigo 59 da CLT, com controle individualizado do saldo de horas
trabalhadas por empregado e que funcionara norteado pelo seguinte:

j ¥ Ocorrendo solicitagdo do trabalho em jornada suplementar, a empresa
dispensara o acréscimo salarial, mediante compensagéo pela correspondente
diminuicao em qualquer dia Gtil e/ou credito em sistema proprio para tal fim.

2 As horas compensadas ou creditadas no sistema de compensagao de
horas sdo limitadas a 02 (duas) horas diarias ou 10 (dez) semanais ou 20
(vinte) mensais sendo, a as excedentes a esse ti&nite, remuneradas como

hora extraordinaria, ou/seja, com acréscimo de 50%, (cinqlenta por cent
conforme artigo 59, parégrafo prineiro da CLT. q? \




3. As horas debitadas e creditadas no sistema de compensagéao de horas
obedecerdo a relagao de 01 (uma) por 01 (uma) hora, de segunda-feira a
sabado, independentemente do horario de sua realizagao.

4. A Empresa podera dispensar seus empregados da jornada de trabalho
para posterior compensagao, respeitando as condigcdes estabelecidas nesta
clausula.

5. A compensagdo de horas inseridas no sistema podera ser realizada de
segunda-feira a sabado, facultando-se a compensag&o aos domingos, sob
consulta do empregador em razéo de adequagéo com a escala de trabalho.

6. As horas laboradas aos domingos e feriados estio excluidas do sistema de
compensacdo de horas, devendo as mesmas ser remuneradas aos
empregados, conforme legislagéo vigente.

7. O prazo limite para a compensagéo das horas extras & de 60 (sessenta)
dias contados da realizacdo das horas extras, findos os quais a empresa
pagara as quantias correspondentes as horas nao compensadas, acrescidas
do adicional legal de 50% (cinqienta por cento).

PARAGRAFO UNICO: O disposto nesta clausula, ndo se aplica para os
trabalhadores de teleatendimento, com jornada de até 6 horas diarias.

CLAUSULA 10° - PARCELAMENTO FERIAS
A Empresa, em fungéo da necessidade do servigo podera, com anuéncia do
empregado, fracionar as férias em dois periodos, desde que nenhum deles seja

inferior a 10 dias.

CLAUSULA 11° - SEGURO DE VIDA

A Empresa manterd Seguro de Vida em grupo, com participagéo do
empregado, para os seus empregados com vinculo contratual por prazo
indeterminado que optarem pelo Seguro de Vida no momento da admissao.

CLAUSULA 12° — VALE-TRANSPORTE

Convencionam as partes que em atendimento a legislagéo vigente, a empresa
podera fornecer aos seus empregados os vales-transporte em espécie e no
valor correspondente ao deslocamento de ida e volta ao trabalho a cada
empregado, juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica “VT",
cabendo o desconto de 6% (seis por cento) do salario do empregado, na forma
da lei, comprovando o empregado seu enderego residencial e os meios de
transporte mais adequados ao seu deslocamento (art. 7o do DL 95247/87)

PARAGRAFO UNICO: O pagamento acima estipulado ndo tem caréater salarial
e, conseqlentemente, n&o se incorporara, em hipotese alguma, ao salario do
empregado e ainda, sobre @ mesmo n@o havera incidéncia de quaisquer
encargos fiscais, trabalhistas, 'p evidenciarios ou do FGTS, nao configurando
dimento tributayel. |
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assumido integralmente pelo titular do plano com desconto direto em folha de
pagamento.

PARAGRAFO UNICO: O trabalhador podera aderir ao plano de assisténcia
odontolégica no ato de sua admissdo (ades&o) ou durante as campanhas
desenvolvidas pela empresa.

CLAUSULA 172 — CONVENIO FARMACIA

A Empresa manter4 convénio com uma rede de farmacias, destinado a
viabilizar o acesso a medicamentos por seus empregados com vinculo
empregaticio por prazo indeterminado, mediante fornecimento, por solicitagéo
do empregado, de cartdo individual e extensivo aos cénjuges com 0 desconto
de todas as despesas limitado a 10% do salério nominal realizado em folha de
pagamento.

CLAUSULA 18° — CONVENIO UNIVERSIDADE
A Empresa buscara parcerias com Universidades locais objetivando descontos
nas matriculas e mensalidades escolares de seus empregados.

CLAUSULA 19° — CIPA
A Empresa assegurara a eleicdo dos membros da CIPA de acordo com a
legislacéo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTAX concorda e garante que sejam eleitos
por voto direto 70% dos membros da comissao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTAX concorda e garante a criagédo e adogéo
de condigbes para a liberagdo dos membros da CIPA, por 02 (duas) horas
mensais, para inspegao dos locais de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTAX concorda com a participagdo do
SINTTEL/BA no treinamento de novos cipeiros, com carga horaria de 32 (trinta
e duas) horas, sendo que, deste total, 20 (vinte) horas serao utilizadas pelo
SINTTEL/BA, conforme programa basico determinado pela NR-05 do
Ministério do Trabalho — Portaria 3214/78, sendo vedada a utilizagao de
material politico partidario efou com ofensas pessoais aos empregados e a
empresa, incluindo seus dirigentes.

CLAUSULA 20° - MEDIDAS DE PROTECAO
A CONTAX adotara medidas de protecdo em relagéo as condigbes de trabalho
e seguranga dos trabalhadores.

CLAUSULA 21° — REUNIOES PERIODICAS
A CONTAX e o SINTTEL/BA, cada parte formada por grupo de no maximo 03
(trés) representantes, reunir-se-3g, trimestralmente, com a geréncia de RH do
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CLAUSULA 22° — DIRIGENTE SINDICAL

A CONTAX garantira estabilidade proviséria, nos termos do artigo 8°, inciso VIII
da Constituicho Federal de 1988, aos dirigentes sindicais eleitos pelos
trabalhadores na forma da legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTAX compromete-se a liberar 01 Dirigente
Sindical eleito, para exercicio das atividades sindicais, sem prejuizo do
pagamento mensal de sua remuneragéo, como se na ativa estivesse, devendo,
o Sindicato, comunicar oficialmente qual o representante a ser liberado.
PARAGRAFO SEGUNDO: Os Dirigentes Sindicais terdo livre acesso as
dependéncias da Empresa, desde que o Sindicato comunique com
antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas e por escrito o nome dos Dirigentes
Sindicais, a data e a hora da visita.

CLAUSULA 23% — DELEGADOS/REPRESENTANTES SINDICAIS

A Empresa permitira a indicagdo de 01 delegado/representante sindical a cada
1200 (hum mil e duzentos) empregados por site, observando-se o
arredondamento com frag&o superior a 1000 empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deverao ser deduzidos do dimensionamento acima
explicitado os dirigentes sindicais eleitos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica assegurada a indicagdo de pelo menos 01
delegado sindical.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTAX garantira estabilidade provisoria, aos
delegados sindicais indicados, durante o prazo de vigéncia do presente acordo
coletivo.

CLAUSULA 24° — REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A CONTAX se compromete a repassar ao SINTTEL/BA as mensalidades e
contribuicbes devidas pelos associados, aprovadas em assembléia,
descontadas em folha de pagamento, no prazo de até 10 (dez) dias a partir da
data em que for efetuado o pagamento aos seus empregados.

CLAUSULA 25° — ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A CONTAX encaminhara mensalmente ao sindicato, no meio que melhor Ihe
convier, a relagdo nominal do desconto das mensalidades sindicais e demais
contribuicbes definidas em assembléia, constando nome do empregado, local
de trabalho, matricula e valor do desconto.

CLAUSULA 26° - QUADRO DE AVISOS
A CONTAX manterd, nos locais de trabalho, Quadro de Avisos para
comunicagio entre o SINTTEL/BA e os empregados, sendo vedada a
divulgagao de gﬁafériaj politico partidario e/ou com ofensas pessoais aos
empregados e & empresa, iqctqi_ndu seus diriggptes.
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CLAUSULA 27° — PAGAMENTO DE SALARIOS
A CONTAX procedera ao pagamento dos salarios ate o 1° (primeiro) dia Util
bancario do més seguinte ao da competéncia.

CLAUSULA 28° — ESTABILIDADE GESTANTE
Fica assegurada, & Empregada gestante, a garantia de emprego, desde a
confirmacgao da gravidez até 165 (cento e sessenta e cinco) dias apos o parto.

CLAUSULA 29° — SALVAGUARDA PARA APOSENTAVEIS

O empregado desligado sem justa causa, que contar com mais de 03 (trés)
anos continuos de servigo prestados a Empresa e estiver com idade e tempo
de servigo para requerer sua aposentadoria, conforme os termos da Legislagéao
Previdenciaria, recebera 01 (um) saléario nominal como indenizacgao.

PARAGRAFO UNICO: O empregado devera comunicar por escrito a
CONTAX, no momento de seu desligamento, que possui idade e tempo de
servico para se aposentar.

CLAUSULA 30° - ACOMPANHAMENTO DE FILHOS

A Empresa abonaréa/justificara 02 (duas) faltas por ano, no periodo de vigéncia
do presente acordo, da empregada gque tenha que acompanhar o filho de até 8
(oito) anos ao médico, hospital, clinica ou casa de salde, sendo indispensavel
a apresentagéo de atestado/declaragao de acompanhamento oficial.

CLAUSULA 31° - GINASTICA LABORAL
A Empresa manterd um programa de ginastica laboral sob acompanhamento
de profissional, no local e horario de trabalho.

CLAUSULA 32°. HOMOLOGACAQ

Todos os TRCT/s (Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho) de
empregados com um ano ou mais de servico, deverao ser homologados
perante o SINTTEL/BA, na forma da lei.

CLAUSULA 337 — MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de quaisquer disposigdes contidas no presente acordo
coletivo de trabalho determinara o pagamento de multa Gnica de 10% (dez por
cento) sobre o piso salarial por trabalhador prejudicado, revertida em seu favor.

PARAGRAFO UNICO: O valor da multa devera obedecdr em qualquer

hipttese ao limi deterrﬁi{:adq pelo artigo 412 do Cédigo Civil.
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CLAUSULA 34° — PREVALENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho prevalece sobre eventual Convengéao
Coletiva do Trabalho firmada entre o SINTTEL/BA e o Sindicato Patronal.

CLAUSULA 35° — VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente acordo coletivo de trabalho € de 12 meses, ou
seja, de 1° de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014.

E por estarem ajustadas, as partes celebram o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, que se constitui como unico instrumento
entabulado e estabelecem, de comum acordo, que a falta de previsao em
qualquer beneficio neste instrumento, determinara a aplicagdo da lei que
o regulamenta. Assinam, pois, o mesmo em 03 (trés) vias de igual teor,
para um so efeito, e determinam seu encaminhamento para o competente
registro e arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego -
SRTE - de Salvador/BA.

Salvador, 24 de fevereiro de 2014.

e
Pela CONTAX S/IA
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Carlos Henrique Zanvetor Mauricio Pereira Ignacio
Presidente Diretor

CPF: 115.624.088-36 CPF: 089.879.928-70
Pelo SINTTEL/BA
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Joséfito Emanuel Conceigéo Ferreira
Presidente
CPF: 268.040.935-34
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Leandro de Oliveira Médica
CPF: 760.805.447-68




